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 沈阳金诚信合商务信息咨询有限公司成立于2015年，是经沈

阳市工商行政管理局核准注册的专业从事银行委外业务的有限

公司，是以服务外包模式从事现代消费金融外包、信用风险管

理、不良资产处理、人力资源外包等专业项目的金融外包服务

机构。目前与12家知名公司合作业务，包含国企银行及知名企

业，随着业务量的增加及服务领域的多元化发展，公司也在蓬

勃发展，并于2017年在山东省开设分公司，金诚信合将在

“诚信中求认可，稳步中求发展”！



 企业文化——金石为开  诚信所至  信守不渝  合衷共济

 经营理念——有诚有诺  合作共赢  普惠天下  共创辉煌

 发展愿景——组建专业团队，打造金融服务业优质品牌

 社会责任——解决就业，关注公益，回报社会



 信用风险管理
 不良资产处理
 信用卡、个人贷款项目及逾期管理
 对公贷款项目的账户逾期管理
 电话营销
 风险管理系统提供（IT外包）
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公司管理团队成员皆是从事金融服务外包管理工作近10年以上的业务

精英，从一线催收做起，积累了丰富的金融服务外包管理及实战经验，

秉承“荣辱与共，合作共赢，竞争发展，合规经营”的经营理念，依靠

具有良好的文化素养及丰富的行业管理经营的团队，辅以科学完善的管

理体系，实现双方理想的双赢目的。

 人员配制人性化，总结合作公司业务特点、贷款方式及借款人的拖欠原

因，针对员工作业优势组建团队。

 针对业务特点结合催收业务人员催收优势与特点，老员工带新员工奖励

机制，加快业绩提长速度，缩短业务摸索期，提早进入业绩稳定成长期。



 拥有实战经验丰富的精英团队，团队人员稳定，具备极高的忠诚
度与团队合作意识。

 重视员工价值体现，提供发展平台，帮助员工实现价值目标。

 重视员工的实操能力，员工做岗前培训及考核，针对标准化催收
流程、语术规范化、催收技巧及经典案例分享等定期重点培训与
日常辅导。

 信息搜集多渠道化

 多年累积的案件应对技巧，具备灵活、规范的催收方案。 
 拥有先进的跟踪定位设备及多台工作车辆。



 员工保密纪律

              基于对客户的责任及承诺，公司对新进入职人员进行入职前的背景调

查及信息核实，在入职时签署《保密协议》，以确保客户所提供的有关案

件的相关资料的安全性。同时制定出详细缜密的针对员工保密纪律、对客

户提供的资料的重点保护措施及违反者的处罚条例等。

 信息及数据安全管理

             基于对客户的责任及承诺，公司所有员工施行无纸化办公，建立电子

监控系统及计算机安防系统，数据加密、病毒监控、预防、网络监测、数

据备份管理制度以及一系列详细缜密的管理措施。



 设备安全情况

华硕2U双志强服务器1台，域服务器1台，7*24小时电话录音服务器1台，

可支持32路电话同步录音，最大可扩展至128路电话录音，7*24小时监控录像
机一台，7路监控覆盖整个办公区域，可存储3个月监控录像，多媒体语音网关
服务器1台，RAID磁盘阵列存储柜1台，OA自动化办公系统1套，ERP作业系统1
套，录音笔30支，局域网内计算机全部采用域管理策略，用户权限为游客权限，
所有作业计算机屏蔽互联网访问功能，通过BIOS屏蔽USB接口，屏蔽光驱、软
驱等设备接口，出入办公区全部采用指纹门禁设备，并能够导出门禁记录，外
访人员手持外访PAD配套手持外访作业系统，可实时派单走访、拍照、录音，
外访结束后实时回传外访记录，并可对外访作业设备进行跟踪，路线回放。



1. 标准化流程

         结合长期的工作经验总结并建立了清晰而严格的内部管理制度，形成了一套完

整的既与国际惯例接轨，又符合中国国情，切实可行的先进管理方法和规范的

作业流程以及专业的操作技巧。

2. 专业系统

         全方位的风险控管系统

          为了给客户提供优质的服务，开发出多功能的风险控制系统，这套系统涵盖与

逾期帐款管理相关的各个作业环节，从前期信用征信到后期催收作业，包括外

访、经侦工作都能够对相关数据进行详尽的分析。

      



 录音系统

        基于对客户的负责与保证服务质量的承诺，更基于对投诉事件的

预防取证要求以及我司对客户所提供资料的安全性考虑，我司使

用与账务催收工作的即时监控录音系统。该系统对信控员与欠款

人之间的每一个电话对答都会进行全程的记录，这样，既能够对

日常所提供服务质量进行监控，又可在发生投诉或其他特殊事件

时及时了解事件真相和取证，最大程度保护合作公司和我司及员

工的合法权益。



   
   

合作公司 业务类型

上海汽车集团财务有限责任公司 车贷

安吉租赁有限公司 车贷

汇通信诚租赁有限公司 车贷

上海易鑫融资租赁有限公司 车贷

中国邮政储蓄银行股份有限公司沈阳分行

车贷/房贷/小额贷款
中国邮政储蓄银行股份有限公司铁岭分行

中国邮政储蓄银行股份有限公司辽阳分行

中国邮政储蓄银行股份有限公司盘锦分行

中国邮政储蓄银行股份有限公司营口分行

沈阳农村商业银行股份有限公司 房贷等抵押类贷款

哈尔滨银行股份有限公司 信用卡

友众信业金融信息服务（上海）有限公司 小额贷款

上海网景商业保理有限公司（人人网） 学生贷

北京沐屿科技发展有限公司 助学贷

宁波联银创信金融科技有限公司 信用卡/消费贷

北京掌众科技有限公司 网贷

北京掌众金融信息服务有限公司 网贷

北京互连众信科技有限公司 网贷

北京信富雅科技有限公司 网贷

北京信雅乐达科技有限责任公司 网贷



 提升公司专业化作业能力，与合作公司联盟建立战略合作关系。

 重视各重点城市渠道资源的开发与建设工作。

 人员配制人性化，增加业务骨干培训，发掘与储备。

 依据业务类型及业务量，增加及更新业务配套设备。

 为更全面的服务于合作公司多地区业务，三年内规划在国内重

点城市逐步设立分公司，以利有效的实现本地催收，提升业务

的覆盖范围及催收质量。



 

期待与您的合作…
  THANK YOU!


